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Miljardisäästöt palveluita heikentämättä?
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14% työajasta *) kuluu sellaisiin häiriöihin, jotka suoraan 
vähentävät tehokasta työaikaa. 

Julkisessa hallinnossa työn keskeytyksiin 
kuluu jo yli 3 miljardia euroa vuodessa

Kun julkisessa hallinnossa on n. 500 000 henkilöä ja kokonaisansio n. 3100 €/kk, niin               

14 % * 500 000 henkeä * 3100 €/kk * 12 kk * 1,2 (sivukulut) = yli 3 mrd e / v

Julkisella hallinnolla on valtava tuottavuuspotentiaali 

Työtehoseuran lehdistötiedote 1.6.2015: http://www.tts.fi/index.php/tts-

1/lehdistoetiedotteet/1988-kilpailukyky-kuntoon-sujuvoittamalla-tyon-tekemista
*)



Voisiko Julkinen hallinto toimia tehokkaammin?

(Elävä esimerkki erään viraston IT-palveluketjuista)

PITKÄT PALVELUKETJUT

MANUAALISET PROSESSIT

RAJATUT PALVELUAJAT JA 

HAJAUTETTU PALVELUVERKOSTO

ERILAISET TOIMINTATAVAT

RUNSAASTI KOORDINOINTIA

Nykytila



Palveluiden digitalisointi luo positiivisen kehityskierteen

DIGITALISOINTI edellyttää 

kehitysinvestointeja uusiin 

ratkaisuihin ja palveluihin

20 % TUOTANTOKUSTANNUKSISTA 

SÄÄSTYY keskittämisellä ja 

moderneilla ratkaisuilla

INVESTOINNIT

digitalisointikehitykseen  

KAKSINKERTAISEKSI

Yhdenmukaiset RATKAISUT ja 

PALVELUT yksinkertaistavat 

kokonaisuutta ja vähentävät 

kustannuksia 

Lähde: Tietohallintomalli, IT Standard for Business: www.tietohallintomalli.fi, engl. www.itforbusiness.org

http://www.tietohallintomalli.fi/
http://www.itforbusiness.org/


Moderni palvelu on monikanavainen ja siksi kustannustehokas

Asiakas

• Tiedonhaku

• Julkinen asiointi  ja hoito 

• Kansalaisen palvelut

• Osallistuminen ja 

vaikuttaminen

• Dialogin tarve

• Haastavat 

asiakaspalvelutilanteet

• Monimutkaiset asiat 

asioinnissa

• Hoitotoimenpiteet

Itsepalvelu Puhelin Henk.koht. kontakti

Asiointi-

palvelut
Chat, video,
email, IoT

Yleispalvelu
(Palveluneuvonta)

Asiantuntija-

palvelu

Palvelu-

piste

Asiantuntija-

palvelu

I n t e g r a a t i o t a s o

Verottaja Kela Tulli … Palveluntuottaja

Sekunnit Minuutit Tunnit

€€€sntKustannukset

Ajankäyttö



Jatkuva

palvelun

kehittäminen

Asiakastuki Palvelunhallintatoimisto Palvelukehitys

Käyttäjät
joita

tuetaan

Palvelut
joita

tarjotaan

Toimittajat
ioita

ohjataan

Ratkaisut
joita

kehitetään

Prosessit
joita

käytetään

Sopimukset
joita

hallitaanKäyttäjäkohtaiset Ratkaisukohtaiset

Elementit
joita hallitaan

Palvelutuotanto / Palvelutoimittajat

Kehittämisen

hallintomalli

Ratkaisun

hallinta

Suorituskyvyn

hallinta

Jatkuvuuden

hallinta

Palvelupyyntöjen 

& häiriöiden

hallinta

Itse-

palvelu

Käyttäjä-

profilointi

Palvelu-

katalogi

Toimintatavat SLA / KPI

harmonisointi

Palvelu-

suunnitelma

Kehityksen

tiekartta

Palvelun elinkaaren &

arkkitehtuurin hallinta

Itsepalvelu

Lähituen

hallinta

Portfolion-

hallinta

Julkaisujen & 

resurssien hallinta
Mittaristo & 

raportit

Muutokset 

& CMDB

Tiketit & 

työnkulku

Työn-

ohjaus

Vakava 

häiriö

Portaali &

tietämyskanta

Palveluhallinta + Palvelualusta  Valtorin kokonaisratkaisu



ESPOO 

Technopolis Innopoli

Tekniikantie 12

Espoo

TAMPERE 

Technopolis Yliopistonrinne

Kalevantie 2

Tampere

OULU 

Technopolis Ydinkeskusta

Sepänkatu 20

Oulu

VERKOSSA

www.sofigate.com

LinkedIn: sofigate-oy

Twitter: @Sofigate

Instagram: @sofigate

TUKHOLMA

United Spaces Waterfront 

Klarabergsviadukten 63 

Stockholm

KIITOS!


