


Osuustoiminnallinen yritysmuotomme
mukainen kaksoisrooli, identiteettimme perusta,
haastaa jatkossa myos finanssialya

Liiketoimintarooli <+  VYhteisollinen rooli
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"Finanssiala kasitteena tulee haviamaan,
se siirtyy taustalle”

({4

Pankkien ja vakuutusyhtioiden perinteiset tehtavat
voidaan jatkossa toteuttaa ilman naita instituutioita

Meidankin ansainnasta 5-10 vuoden aikajanteella
35-40 prosenttia rapautuu

Iso osa perinteisista finanssitoimijoista muuntautuu
prosessitehtaiksi, ne menevat kauas
asiakaspinnasta

Meidan keskeisimmat kilpailijat tulevat olemaan
Apple, Google ja Facebook

Pienet Fintech-yhtiot ovat meidan tarkeimpia
kumppaneita

-Rejjo Karhinen, OP Ryhmda

Video: Reijo Karhinen Suomi ja tekodly alustatalouden aikakaudella -
tapahtumassa 23.10.17
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Strategiamme pohjana on yhdessa rakennettu
tulevaisuudenkuva, jota muokkaavat monet
muutosvoimat

1 2 3 4

Teknologia Regulaatio Kilpailu Asiakas
mahdollistaa maarittelee rajat asettaa tahdin paattaa

Al EU, ECB, VM, Fiva Incumbent FSI players What she/he uses and
Robotics PSD2 Global tech giants (GAFAA) recommends

Big Data MiFID2 Fintech startups The required level of quality
Cloud GDPR Crowd, P2P, sharing When, where and how
Blockchain Solvency 2 Retailers, telcos, ... she/he uses the service
Internet of Things Basel 3/4

Biometrics Sote

Joukkorahoituslaki
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Digitaalisen kehityksen painopisteen muutos

Digi ensin Mobiili ensin Tekoaly ensin

Olemme tassa

Suomi tekoalyn karkimaaksi

Finanssialy kaikkiin asiakaskohtaamisiin
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Tekoaly ja edistyneet
koneoppimisen menetelmat
avaavat kokonaan uuden
digitaalisen lilketoiminnan
alkakauden, kun
kaytannollisesti katsoen

A

Jokainen sovellus, palvelu ja G

digitalisoitu olio sisaltaa
alykkaan elementin.

Top 10 Strategic Technology Trends for 2017: A Gartner Trend Insight Report
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Tekodly o
hyodyntaa ja

tekee selkoa
monenlaisista,
toimialalle usein . -
uudenlaisistakin, ' .
tietovirroista.




Muutos on jo kaynnissa; Al-first maailma
mullistaa finanssialaa monella tapaa

Luomalla radikaalia Mahdollistamalla taysin Avaamalla uusia
tehokkuutta kaikissa uudenlaisia mnovaatioita ansaintamahdollisuuksia
Prosesseissa
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Tekoaly tulee asiakaskohtaamisiim mahdollistaen
tavoitettavuutta ja asioinnin helppoutta

‘ @ Vahinkoapu chat
@ O P Vah ln koapu H(’nkﬂo‘{ Kerro, piditké chat-tuesta

| 12:05:09 | Aima

Sattuiko vahinko? Koulutamme Viljo-vahinkorobottia

auttamaan sinua vahingon sattuessa. Viljo osaa

parhaiten vastata kysymykseesi, kun kysyt yhden

asian kerrallaan mahdollisimman selkeasti ja

lyhyesti. Mikali Viljo ei vield osaa vastata, saat apua
lilm i iak 1) i

12:06:03 | Sind
kylpyhuoneen lattia tulvii

12:06:04 | Viljo
Kasitin, ettd kysymyksesi liittyy toimintaohjeisiin
vesivahingon sattuessa. Varmistaisin vield, nayttaako
vetta vuotavan edelleen, vai onko akuutteja
toimenpiteita vaativa vuoto saatu paattymaan?

P It nme.

Tilanne akuutti
Tilanne el akuutti

Ymmarsinkd kysymyksesi vaarin? Kirjoita "apua”, jos
haluat asiakaspalvelijan avuksesi. Ohjaus
asiakaspalvelijalle kestad hetken.

Vahinkoavusta l0ydét ohjeet vahinkotilanteisiin seka sinua‘lahella olevat OPn kun

Chat-asiakaspalvelu

[
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:

© Q0P



Vahinkove
valtava
AEUEE
jot
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Amazon julkaisee lahtonsa terveysbusinekseen

UnitedHealth Group Inc
NYSE: UNH - 9. helmik. klo 18.11 UTC-5

220,96 155 44,50 (2,08 %) Amazon, Berkshire and JPMorgan join forces
Tavallisen kaupankayntiajan jalkeen: 220,96 0,00 %
1 paiva 5 paivaa 1 kuukausi 3 kuukautta 1 vuosi 5 vuotta enint. to S hake up h ealth Care

Joint venture would initially focus on using big data analytics,
software and apps to help employees to cut their healthcare
costs. ... effort could be prelude to a more full-fledged venture
that would see the three companies explore other options to
lower costs, using their more than 950,000 employees and
families as a testing ground for new initiatives.

joulu 2017 tammi 2015 helmi 2018
Anthem Inc " Aetna Inc *
NYSE: ANTM - 9. helmik klo 19.48 UTC-5 NYSE: AET - 9. helmik_ klo 18.17 UTC-5
0,
231,71 us0 41,14 (0,49 %) 176,39 usp ¥1,61 (0,90 %)
Tavallisen kaupankayntiajan jalkeen: 231,71 0,00 (0,00 %) Tavallisen kaupankayntiajan jalkeen: 176,39 0,00 (0,00 %)
1 paiva 5 paivaa 1 kuukausi 3 kuukautia 1 vuosi £ vuotta enint. 1 paiva 5 paivaa 1 kuukausi 3 kuukautta 1 vuosi 5 vuotta enint.
260 1
250 180
240 18
.. 18
175
1 1
joulu 2017 tammi 2018 helmi 2015 Joulu 2017 tammi 2015 helmi 2018
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Tekodlya hyddyntava Alykipsi otetaan osaksi tapaturmapotilaiden

kuntoutusta Pohjola Sairaalan pilotissa ensimmaisena Suomessa.

POHJOLA

Your daily activity
target is reached.
Time to relax!

Check progress



Perintemen finanssipalveluiden arvoketju hajoaa
ja digitaaliset toimijat valtaavat asiakaspinnan

Asiakkaat

Pankit
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Pankkien

palvelut

|
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Pankkien

palvelut
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Pankkien
palvelut
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Omat ja 3. osapuolien palvelut

[
\ie—\@§is —\@in Rajapinnat

m m m

Pankkien ja vakuutusyhtioiden perinteiset tehtavat voidaan jatkossa toteuttaa ilman naita instituutioita,

monet finanssitoimijat muuntautuvat prosessitehtaiksi ja etaantyvat asiakaspinnasta
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Oman talouden hallinnan ratkaisut kilpailevat kyvylla
luoda asiakkaalle realistinen kuva omasta tilanteesta, ja
auttaa toteuttamaan positiivisia muutoksia

SPENDING
AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER

140.72 € 5.86 €

TOTAL PER DAY

HOBBIES
4157 €

PURCHASES
27.76€

CLOTHES
25.85€

() opvisa ELECTRON P

Pivo Lompakko

BBVA Bconomy (2]

El COMPARE IT YOURSELF

COMPARE SPENDING IN JULY

Purchases

Me
-277€
& Spending by others
-300€

+

Public administration casts
Me
-3¢
Spending by others
-60€

+
Me
Cash and payments ene
Spending by others
=] -166€

+

BBVA Bconomy (ES)

eee0o TDM = 9:41 AM 100% -

Recent highlights v
LAST 7 DAYS
Electricty bill |73 £73.26

This is £35.15 more than last month.
Reduce this?

Mon 3 October

Netflix £7.99

B ® & &

Tandem {(UK)

BBVA Bconomy

Your financial health

75"

Q@ Every month you save 550€
M Your financial freedom 12 months
é Your housing costs 550€
e Your spending on debt 240€
S dos ; o

BBVA Bconomy, financialhealth (ES)

eseee FT = 9:41 AM 100% -

& Tu FinScore

iBien! Tu puntuacién goza de muy buena
salud. jAhora, a seguir cuidandola!

@ Ssaber mas sobre mi FinScore >

<Con quién quieres compararte?

Fintonic FinScore (ES)

seseerE T 9:41 AM 100% w—-

& Browse Marketplace

E L?y‘cnvl‘ty & Receipts
Cha\r}ity

.f Suv‘iAngs & Investments

= ?f" Management

a Creéit Scores

ﬂ‘ vMer‘tgoge Brokers

Insurance

Starling Bank, Marketplace (UK)
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Kyse ei ole niinkaan
maarattyjen tyokalujen
kayttoonotosta vaan
uudesta teknologia-
pohjasta, joka ravistelee
totuttuja toimintatapoja
ja ennen kaikkea
mahdollistaa uudenlaisia
aslakaan hyvinvointia
parantavia Innovaatioita.
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Finanssialalla kilpailukyky nojaa
jatkossa kykyyn [uoda uutta:
.~ _hyvinvointia tekoalyrt -+ ,' S
- mahdollistamassa maallmassa e
Muutos haastaa erltylsestl ne, Jotka i
~ovat luan kure|51a mulssa asmnssa\
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Edessamme oleva muutos vaatii huippuosaamista
datan ja koneoppimisen kehittamisesta. Paljon
suurempl joukko osaajia tarvitaan uusien
mahdollisuuksien nakemiseen ja innovointiin niin
organisaation kuin yhteiskunnankin tasolla.
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Tekoalyosaaminen on kolmas aalto OPn
strategisten osaamisten kehittamisen ketjussa

Mobiiliosaaminen Muotoiluosaaminen Tekoalyosaaminen
2011 2014 2017
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