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tukea tarvitsevia
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ESPQO Tausta projektille

. Espoon kaupungin Konserniesikunnan
palvelukehitysyksikkd kaynnisti osana 6Aika
Avoin osallisuus ja asiakkuus -karkihanketta
asiakkuustiedon hyédyntamisen projektin.

. Projekti toteutettiin yhdessa useiden
asiantuntijoiden kanssa. Projektia ovat tukeneet
mm. nelja osatoteutusta:
1. Fonectan kanssa tehty Espoon kaupungin
vaesto- ja yritysanalyysit,
2. Lastensuojelun monirekisteripilotti,

3. Espoon kaupunginmuseon asiakaslahtdisten
palvelujen kehittdminen seka

4.  Tieto Oyj:n kanssa tehty tekoalyprojekti.
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* ox * Vipuvoimaa
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6Aika  Ereoeenunin EU:lta

Asiakkuustiedon
tuottamisen ja
hyodyntamisen kasikirja

Asiakkuusperustaisen
tietojohtamisen
viitekehys

» Tuotoksen, Asiakkuustiedon tuottamisen
ja hyédyntadmisen kasikirja, tavoitteena on
toimia tiedon jalostuksen “kasikirjana ja
oppaana”.

»Toisen tuotoksen, Asiakkuusperustaisen
tietojohtamisen viitekehys, tavoitteena on
auttaa tunnistamaan tiedolla johtamisen
kayttokohteita.

13.02.2019



@ ESPOO Kaupunkien haasteet datan kanssa

« Espoon kaupungille on tarkeaa Toimialoilla tai palveluissa on

kehittaa ratkaisuja, joissa sisaisia palvelupolkuja
asiakas on keskiossa jahanen . Data tai tieto voi olla hyvinkin
tarpeensa ja ongelmansa siiloutunutta

huomioidaan. » Data ei ole kaytossa

» Tietojarjestelmat yksilokohtaisia
« Datan laatu, kirjausmenetelmat

13.02.2019



espoo  Tekoalykokeilun data

. Terveydenhuollon tietojarjestelmat
- Noin 350 miljoonaa rakenteista kenttaa

U. —  Tietoja 521 062:sta henkilésta vuosien 2002 - 2016
w lerveyspalvelut aikana
- .+ 37396307 Kontaktia
~—] Sosiaalivalvel - 3132896 Diagnoosia
- voslaallpalve ut . 24324984 Laboratoriotulosta
- e 121517 Radiologista tutkimusta
— = T . 173055  Hoitojaksoa
w Muu taydentava data
-—
. Sosiaalitietojarjestelméat

- Noin 14 miljoonaa rakenteista kenttaa

- Noin 77 miljoonaa rakenteetonta kenttaa

- Tietoja 162 050:sta henkil6sta vuosien 2002 - 2016
aikana

- Sosiaalieffican 162 050 asiakkaasta 155 587 asiakasta
16ytyy myos terveysefficasta

13.02.2019



ESPOO Segmenttien muodostus ja data visualisoituna

Segmentti 16

Kontaktien jakaumat

Kotikdynti Kaynti

100K {

Segmentti 19
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Jakaumia pystyttiin myos katselemaan
interaktiivisesti
Pinkilla varilla ns. heavyuserit

Tekoaly nosti segmenteista kaupungin keskiarvosta
eroavia syita
* Esimerkiksi diagnooseja tai paatoksia, jotka
ovat samalla olleet myds syita segmentoinnille.
* Ne ovat segmentteja parhaiten kuvaavat
piirteet

13.02.2019



ESPQO Etsinnassa ongelmien juurisyyt

Testasimme my0ds ennustetta lastensuojeluasiakkuudesta eli erdanlaista riskiennustemallia.
—  Koska datamassa mahdollisti my6s perheen palvelunkdyton tarkastelun eika vain yksilén, pystyimme saamaan uutta
tietoa eri ongelmien erilaisista juurisyista.

Hyddynsimme Espoon koko dataa lastensuojeluasiakkuuden riskiennustemallin rakentamiseksi.
— noin 300 000 kotitaloutta 10 vuoden ajalta.

kirjatuista tapahtumista I8ytyi noin 280 tekijaa.

asiakkuus 4’_
Viim. 5v sosiaali- ja Aktin ennustuksen kautta
terveyshuollon tapahtumat, mahdollista pureutua
demografia ja VRK-tiedot juurisyihin ja mahdollisiin
interventioihin
0 0 0
01/2007

01/2012 01/2017

Alustavien tulosten pohjalta nayttaa siis silta, ettd nykyaineistolla lastensuojelun asiakkuutta voidaan ennustaa
Ennustemallilla voidaan ennustaa muitakin palvelujen suunnittelun kannalta keskeisia asiakkuuspolkuja, ei
pelkastdan lastensuojelun asiakkuutta.

13.02.2019
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Espoon kaupunki on laajentanut tekoalyverkostojaan ja alkaa yhdessa
kumppaneidensa kanssa luoda eettisia pelisaantoja tekoalyn
kehittamiselle ja kaytolle.

Julkisen puolen oltava mukana tekoalyn kehitystyossa.
Tyota jatketaan yha enemman verkostossamme.

— Kuten Tekoalyn tutkimuskeskus FCAI

— Kuntalaiset mukaan

— Tekoalysta tukialy

13.02.2019
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Kiitos!

@TomaslLehtinen
Tomas.lehtinen@espoo.fi
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Helsingin tulevassa
digitalisaatio-
suunnitelmassa mukana:

Maailman
toimivin kaupunki

Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021

"Tavoitteena on

olla maailman « Data, tekoaly ja robotisaatio

—kokonaisuus

parhaiten
digitalisaatiota
hyddyntava » Data + tekoaly: alykkaat
kaupunki palvelut ja dataan perustuva
maailmassa.” paatoksenteko

» Tekoalyn etiikka: algoritmien
toiminnan ymmarrettavyys ja

l&apinéakyvyys

Strategian mukaisesti kaupunki jarjestaa digitalisaatioon
ja tekoalyyn liittyvaa koulutusta johdolle ja asiantuntijoille.




Idea tekoalyn osaamispolusta Helsingissa

Helsingin kaupungin ICT-kehittamismenetelmat (KEHMET)

\

1. Mahdollisuuksien
tunnistaminen
Ymmarrys
kehittdmistarpeista ja
mahdollisuuksien
tutkiminen.

\

2. Tuettu kokeileva
palvelukehitys
Teknologia, data ja
osaamisresurssit,
palvelukehityksen
tueksi.

welsi

-

Verkkovalmennus
("perusteet”)

Kehittamiskokeilu
("syventava)

\

3. Toiminnan
kehittaminen
Tyon muutoksen
tutkiminen.

Tydkokeilu
("harjoittelu”)

D
A

4. Vakiointi ja
skaalaus

Tuotteistus
("erikoistuminen”)

Tydssa oppiminen ja uuden osaamisen integroituminen kaupungin toimintaan

Maarasta...

>

...laatuun



Miten tekoalya tulisi
soveltaa kaupungin
asiakaskokemuksen
kehittamisessa?

-

el

Haimme vastausta vuonna

2018 kaupungin asiantuntijoille

raataloidylla Tekoaly ja me -
koulutuksella.

\

Tuotettiin tekoalya
hyodyntavia kokeiluja
seka raamit
koulutukselle, jolla
tukea arjen
palvelukehittamista
jatkossa.




Kesakuussa 2018 paasimme tahan...

Osa 1 - Konseptit

Tekoaly ja me

Tekoalytyokavereiden
videoesittelyt

® QA2 - Palautevastausten ehdottaja

* PYSAKOINTILUPIEN

CHATTIBOTTI - Auttaa kuntalaisia
|a yrityksia saamaan tietoa
pysakointiluvista

® SALT - Paivakodin
henkiléresurssitarpeen arvioija

. KAUPUNKIAPURI - Katujen
liukkauden ennustaja

® LOYTO - Alykas kulttuuripalvelujen
suosittelija

Tekodly ja me: QA2 -
Palautevastausten ehdottaja.
16.08.2018

ommoes

Tekodly ja me: Pysdkdintilupien
chattibotti.
16.08.2018
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Tekodly ja me: Salt- Pdivikodin

henkilGresurssitarpeen arvioija.
16.08.2018

He, olen SALT. Olen hankiliresurssitarpaen ennakoia, Autan
pdevitkodn johtoa optimoimaan henkiokunnan maarsa jo muds

SALT - paivakodin resurssitarpeen arvioijan
tekoalytyokaven-canvas. Yksi kahdeksasta
Ideoidusta tekoé&lytyokaverista

Visiolakana 2, Kuvan museopalvelujen kivijimadrien lisaéminen

VR a i ) st Ay By cbbe
Aiymuie

LT

VD Dn e Dren

=)
LOYTO - kulttuun- ja vapaa-ajan museopalveluien suosiitelya -
visiolakana

Tehtya:

6 viikkoa

4 koulutustybpajaa

10
alustajaa&sparraajaa
15 osallistujaa

46 ideaa

8 konseptia el
tekoalytyOkaveria

5 kokeilusuunnitelmaa
syksylle 2018



= ja Joulukuussa 2018 taha

Osa 2 — Kokelilut

Pysakadintilupien chatbot

Pysakointibotti

Heil Olen Pysakaintibotti, autan
sinua asukas- ja yrityspysakointiin
liittyvissa asioissa. Ala hermostu, jos
en viela tieda kaikkea. Olen vasta
aloittanut tydssani ja opin joka paiva
lisaa. 11:26

Kirjoita viest °

« Pohjadatana 10-12
kysymysvastausparia

* Projektina 10 %
teknologiaa, 90 %
iIhmistyota

Kaupunkiapuri -
liukkauden ennustaja

Reitti ajettu

MIKSiilo
Hel

Maistraatintor,
sinki (015)

Keliennustemallia
optimoitu

Dataa validoitu ja
puuttuvaa dataa
hankittu

Annalan Kar]

QA2 — automaattinen
palautteiden luokittelija
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e Saatu ymmarrys
tietomallin
toteutustavoista

« Validoitu kokeiluidea

« Saatu apua kokeilun
hankintaan

Tehtya:

« 8 viikkoa

« 5 koulutustydpajaa

- 17
alustajaa&sparraajaa

» 20 osallistujaa

» 6 projektia ideasta
kokeiluun

« > Tekoalyprojektin
anatomia



Mita seuraavaksi? rehtavis:

digi.hel.filkehmet « Tekoaly ja me -
SELVITYS ALFA BETA KAYTTO osan 2 kokeilujen
— oppien ja tydkalujen
skelee . . .
_ _ _ julkistaminen
Verkkokurssi Tuettu kokeileva palvelukehitys
Tmmj:n |:> Jeemmans |:> (algorm?;";t:ta) |:> F'FOOf(-;f\-/C;)ncept |:> koAullazztrm;nen |::> e |:> j;\g;;rr‘;iiti:- ¢ PalVGIUkehityksen
mahgngittﬁ:smn péétds tuklprOSGSSIn
tuotteistaminen
2 Y A '
Kons;?pffkﬁhftys D_a,fép_ro\)i‘t?f{u }@ . ﬂ}: Osak"SI
S S S¥e tekoalykoulutusta
Tyokalut
Al-osaamiskartoitus Képistely-demot Dataproto Al-projektin Koulutusdatan Algoritmin ¢ D | g |ta| isaati O-
hankinta tuottaminen koulutusprosessin .
dokumentointi Suunn|te|man
il toimeenpano
kayntiin ml.
datastrategian
KUVA: "Tekoalyprojektin anatomia” ja palvelukehitysta tukevat tyokalut (LUONNOS) laadinta

7



Tekoalytyokaverista apua asiakas-
palveluun

raamit koulutukselle, jolla tuk

Teksti: Ville Meloni, Ohjelm

Lue blogaus osan 1 kokemuksista:


https://digi.hel.fi/blogikirjoitukset/tekoalytyokaverista-apua-asiakaspalveluun/

-
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% TAMPEREEN KAUPUNKI

TAMPERE.

FINLAND

| Ratikan tayttOasteen
mittaaminen
kameratekniikalla

* Ongelma: miten olemassa olevia kameraratkaisuja, kuten
kuljettajia varten olevia valvontakameroita, voidaan
hyodyntaa ratikoiden tayttbasteen ja kapasiteetin
mittaamiseen?

» Kokeilu: Tampere tarjosi olemassa olevan liikennekameran
kuvamateriaalia pysakkien matkustajavirroista seka
testiympariston maketissa. Kokeiluun valikoitunut
kumppani Symbio yhdisti tekoalya kamerateknologiaan ja
selvitti, miten asiakasvirtoja voitaisiin seurata
kamerapohjalsestl Datan analysointi perustui
hahmontunnistukseen, mitaan yksil6ivia tietoja ei keratty.

* Tulos: Hyodyntamalla jo olemassa olevia kameroita
voitaisiin saada liikenteesta ja ihmismaarista uudenlaista
dataa ,esimerkiksi kuinka paljon autoja on jonossa
liikennevaloissa. Dataa vol hyodyntaa lilkkenne- ja
kaupunkisuunnittelussa seka kunnossapidossa.



TAMPERE.

FINLAND

Tekstiaineistojen louhinta

e Tampereen kaupungin
palautejarjestelmassa kasitellaan
vuodessa yli 20.000
kuntalaispalautetta, lisaksi
palautetta kertyy myds muihin
jarjestelmiin (esim. kyselytyokalut)

* Palautteen kasittelyn jalkeen
tekstidataa halutaan hyodyntaa
my0s yleisemmalla tasolla

* Analyysi edellyttaisi
yhdenmukaista teemoittelua ja
asiasanoitusta, mika ei talla
hetkella mahdollista ihmisvoimin

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Smart Tampere —ohjelma teki kaksi
erilaista kokeilua yritysten kanssa
palautteiden koneavusteisesta
tekstianalayysista.

1. kokeilussa pyrittiin jaottelemaan
palaute valmiisiin luokkiin ja
arvioimaan palautteiden savy >
tunnistaminen tekoalymenetelmilla
haastavaa, hydty vahainen

2. kokeilussa kokelltiin datalahtoista
teemoittelua > todettiin tarve
sanastoille

8.2.2019



TERVETULOA s
OSAAMISBOTIN

KAYTTAJAKST! Kyseleva chatbot

Osaamisbotti
st » Tyollisyyspalveluissa hyddynnetaan chatbotia,

joka kyselee ja kartoittaa tyonhakijan osaamista
seka pitaa yhteytta tydnhakijaan.

Avaa osaamiskortti

Kerro kuulumisia

Viesti OMA-valmentajalle

 Skypessa toimiva Osaamisbotti-chatbot koostaa
osaamiskortin, jonka perusteella se tekoaly etsii
asiakkaille sopivia tyOpaikkoja te-palveluiden
avoimista tyopaikoista. MyGs
tyollisyyspalveluiden yrityskoordinaattorit ovat
hyddyntaneet tietoja tarjotessaan yrityksille
sopivia tyontekijoita.

Kysy botilta

11111111111
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© - @

« Samaa chatbot-teknologiaa testattu henkilgston

osaamisen kartoittamiseen.
TAMPEREEN KAUPUNKI

TYOLLISYYSPALVELUT

0SAAMISBOTTI@TAMPERE.FI
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Jarkko Oksala
@JarkkoOksala
#SmartTampere

¥ TAMPEREEN KAUPUNKI

.
.3

- Tas

e

Whi
A 0L
| doanlts

F
1R pideed
" [

eyl B
S

. ey
A
T e PR

r o A 1% i
o sl | WO

AT

¥
3iie TN | BE H

|i“.|w"l'.u'lﬁ."| l ;




	Espoon kokeilu todisti: Tekoäly tunnistaa tukea tarvitsevia
	Tausta projektille
	Kaupunkien haasteet datan kanssa
	Tekoälykokeilun data
	Segmenttien muodostus ja data visualisoituna
	Etsinnässä ongelmien juurisyyt
	Jatko
	Dia numero 8
	Kaupunkien_tekoäly_caset.pdf
	Dia numero 1




